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INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD PRIMER SEMESTRE DE 2025

L}

DE: ANDRES MAURICIO JAIMES BENJUMEA
Jefe de Control Interno

PARA: JUAN CAMILO BELTRAN DOMINGUEZ
Director General

FECHA: 29 de julio de 2025

Cordial saludo,

De acuerdo con los roles de la oficina de control interno y el articulo 76 de la ley 1474 de
2011, se llevé a cabo-seguimiento a las PQRSD recepcionadas en el IMEBU en el primer
semestre de la vigencia 2025, a través de los diferentes canales de ingreso habilitados por
la entidad.

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y 30 de junio de 2025, se registraron un
total de 300 PQRSD segun informacién remitida por la oficina de atencién al ciudadano del
instituto, distribuidas de la siguiente manera:

FINANCIERA

Subdireccion Administrativa y Financiera 80
Direccion 8
Juridica 11
Subdireccion Técnica 201
. PQRSDENEROAJUNIO 2025
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m DIRECCION
S 5 SUBDIRECCION
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El ingreso de las pqrsd est4d centralizado 100% en el correo institucional
atencionalciudadano@imebu.gov.co el enlace de la pagina web sigue sin ser operativo en
lo corrido de la vigencia 2025, lo que sigue generando incumplimiento a lo establecido por
el articulo 76 de la ley 1474 de 2011 que indica: ‘todas /a entidades publicas deberan contar
con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad”.

El 67% de las PQRSD recepcionadas en el instituto, corresponden a la subdireccién
técnica, siendo este el proceso mas relevante dentro del instituto en cuanto al ciudadano,
teniendo en cuenta que es quien orienta la misionalidad dentro del instituto, y tiene a cargo
programas ofertados como agencia de empleo y banca ciudadana, la subdireccion
administrativa resolvié en su mayoria asuntos laborales como solicitud de certificaciones,
de igual forma se evidencian asuntos administrativos de manera general.

Conforme a la distribucion anterior se tomé una muestra aleatoria de pqrsd tramitadas por
la entidad, con el fin de verificar que se venga dando dentro del termino y con respuestas
de fondo que aclaren en su totalidad la peticién, queja o denuncia interpuesta evidenciando

lo siguiente:
PETICIONARIO DESCRIPCION RESPONSABLE
Cesar Serrano Interés en Marketing Digital Subtecnica
Gerson Silva Hoja de vida agencia de empleo Subtecnica
Rosalen Angarita Interés vacantes agencia de empleo Subtecnica
Yenny Acosta Asesoria Emprendimiento Subtecnica
Paola Carrefio Asesoria Emprendimiento Subtecnica
Marcela Pinilla Agendamiento mesa de trabajo Subtecnica
Faber Corredor Busqueda de Empleo Subtecnica
JAL Comuna 10 Solicitud apoyo institucional Subtecnica
Harold Robayo Informacién Stand feria empresarial Subtecnica
Laura Amado Informacion feria laboral Subtecnica
Gilberto Flérez | Solicitud apoyo linea de emprendimiento Subtecnica
Juan Garcia Apoyo Logistico Subtecnica
Daniel Mejia Postulacion oportunidad laboral Subtecnica
Sebastian Beltran Subsidio Subtecnica
Carlos Parra Peticién Juridica
Ferley Sierra Peticién Juridica
Lucas Gémez Peticién Juridica
Paola Cordero Certificacion Laboral Subdiraf
Jorge Torres Certificado convenio de asociacion Subdiraf
Henry Diaz Certificacion Laboral Subdiraf
Paula Villamizar Apoyo talento humano Subdiraf
Diana Duarte Solicitud Oferta Institucional Direccién
Jorge Gonzélez Informacién Proyectos Direccién
Cristian Reyes Solicitud Informacion Direccién

Conclusiones

e Las respuestas se vienen dando dentro del término establecido, no se tuvo
conocimiento de radicacion de tutelas en contra del instituto, respecto a
incumplimiento en términos o en la calidad de la informacion.
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Recomendaciones

o Socializaciones periédicas del procedimiento PQRSD que permita ejercer un mayor
control desde la segunda linea de defensa, respecto a la claridad, oportunidad y
almacenamiento de respuestas.

o Garantizar respuestas de fondo en las PQRSD que se resuelvan.

o Poner en funcionamiento link PQRSD en pagina web institucional, conforme lo
establece la normatividad legal vigente.

* Mejorar el sistema de seguimiento a PQRSD institucionales, teniendo en cuenta que
se viene haciendo a través de un libro de Excel, sin que permita tener un mayor

soporte de alertas de vencimiento en tiempo real, minimizando el riesgo de
incumplimiento.

Atentamente,

CIO JAIMES BENJUMEA
ina de Control Interno
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